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Locul de munea: Servicjul de Telecomunicatii Speciale {STS,www.sts.ro), Domeniul IT&C

AN 2018 — IUN 2023

DEC 2002 - BEC 2017

Sef Directle

Coordonarea activitatil echipel de analizd de busihess pentiu dezvoltarea de aplicalii
Informatice,

Coordonares activitat!! echipai de testare functionala a aplicatillor informatice.

Retationare permanenta cu echipa de dezvoitare, precum st cu celelalte echive tehnice
Impiicate in lansarea in productie a aplicatiior Informatice realizate,

Goordonarea activitafilor pentru elaborarea documentelor aferente sistemulul de
management al calitdtll; realizarea demersurilor necesare pentru obtinerea de certificart, in
functle de necesitatile organizatiel,

Coordonarea activitdfil de relafionare cu beneficiatl sl cu struclurlle interne, in scopul
furnizarii serviciilor la nivelul de calitate asteptat,

Identlficarea proceselor Interne si a modalitatilor de optimizare a acestora in scopui
asiguraril de servicll IT&C de calitate, respeotaril SLA asumat eta, :
Stabilirea principlilor (strateglei) pentru furnizarea de servieii IT&C specifice institutiei.
ldentificarea  modalitatiior adecvate de colaborare cu beneficlari  si elaborarea
documentslor specifice, inclusly consultarea tuturor structurilor Implicate, Interne si externe.
Urmarlrea informatillor de feedback de la beneflclari, analiza =cestora si prezentarea
rapoartelor finale referifoare ia gradul de satisfactie al utilizatotlior serviclllor institutiei.
Optimizarea proceselor ce presupun Interactiune cu beneficiatfi, stabllirea grupuriior de
lucru in cazul beneficiarilor cu prolecte complexe.

Sef Sector (Directia Tehnologia Informatisi)

[dentificarea si structurarea ssrviclilor de comunlcatll de date s tehnologia informatiei
hecesare beneficlarllor (analiza de business), :
Colaborarea cu departamentul juridic pentru Identificarea bazei legale de colaborare cu
beneficiaril si a formei documentelor aferents.

Coordonarea activitatii de intocmire a documentelor de colaborare, in forma aprobata,
Colaborarea cu structurile tehnice din cadrul institutie] pentru Identificarea resurselor
necesare furizarll servicillor;evaluarea resurselor identificate, din punct de vedere
tehnico-economic, '

Colaborarea cu furnizorii de servicll de comunicatll de pe plata publica pentru stabilirea
solutillor care raspund cerintelor tehhice Impuse de necesitatile de comunicati ale
beneficlariior,

Stabliirea bugetelor necesare pentru achizlionarea resurselor de pe piata publica; analize
de piata,

Coordonarea de procedurt de achizitie, colaborare cu achipa tehnica pentru intocmirea de
calete de sarcinl si definlrea fluxurlfor de luctu aferente derularll contractelor de servicil
Incheiate o tertil,

Reallzarea de anallze de cost penteu prolectele de comunicafii.

Goordonarea activitatiior de evalluare SLA (Service Level Agreement) cafre beneficiart,
intocmirea de propunerl catre echipa tehnlca, bugetarea modificarilor de solutle tehnica.
Corelarea SLA asumat fata de beneficlart versus SLA agreat cu furnizorli,




Curriculam Vitae

AUG 1999-DEC 2002 Saf Birow (Dhectia Comunicatii Telefonlce)

Estimares costurilor implicate de dezvoltarea retelei de comunicatil telefonice, in functie de
rapoartele si solutile prezentate de echipa tehnica,

Participarea la dezvoltarea planului de numerotare al retelsl,

Analiza cerintelor beneficlarilor pentru serviciile de telefohie specifice,

Administrarea bazei de date continand informatlile legate de abonati, circuite, echipamente.

SEPT 1006 -~ AUG 1989 Inglner (Directia Comunipatll Telefonice)
Configurarea de abonati

Tratarea deranjamentelor specifice
Mentenanta PBX

NOV 1995 - SEPT 1906 Operator Computer Directia de Telecomunicatii Bucuresti (pari-time)
Departamentul de protectare

Caleularea costurilor solutillor tehnice pentru instalarea de posturi telefonice, pe baza
profectelor tehnlce primite de Ia expertil tehnicl

EDUGATIE SI FORMARE oooe oo e s scmimmmss e b eeeeeeme et oeeee st #

1881-1986 Universitates Poliiehnica Bucuregt,
Facultatea de Electronica gi Telecomunjcath

19871991 Liceu! de Informaticd {Tudor Vianu), Bucuresti

Alte cursuri si programe de pregafire

FEB ~ UL 2019 Universitatea Nafionala de Aparars CAROL. |

Departamentul pentru Studii de Securitate si Leadership
Programul postuniversitar Probleme Actuale ale Securitafii Nafivnale

L

MAlL 2010 Formare Auditor Intern Sistem de Managetnent al Cafitatlf
APR ~ 8EPT 2016 Instiutul Diplomatic Roman
Programul Postuniversftar Diplomatie §! Relafii Internationale

FEB 2012 Certificare ITIL Foundation

1908,1969 Cursuri operare PBX (MATRA 6500/Meridian 1)
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COMPETENTE FERSONALE

Competente de comunicare

Competente de comunicare dobandite prin dezvoltarea si derularea relatiel cu furnizorli de
servicil sl/sau echipamente, respectiv In dezvoltarea si derularea relatiilor cu benefiaiar,
Competente de comunicare dobandite prin relationarea oy ¢chipa coordenata, cu
departamentele tehnice din cadrul instifufiel, cu echipele tehnice din teritoriu, cu alte
sructurt implicate (Juridica, financiara si de achizitii ets,),

Comunicare cu nivelul superior de management al organizatiel pentru prezentarea de
rapoarte de Impact financiar, respectiv oblinerea aprobatilor necesare pentry
implementarea proiectelor in functie de costurl, anallze SWOT eto,

Competente managetiale si de leadership

Leadership (prlh coordenarea unor echipe diverse, pe diferite linli de activitate) &i prin
cursuri de pregatire,

Capacitatea de a evalua gradul de complexitate al unul prolect IT&C s do a stablli
structura, rolurile si competentele necesare in echipa de prolect,

Coordonarea de diferite tipuri de prolecte de IT&C (retele securizate, servicii de tip Data
Center, Implementare Call Center ete.).

Capacifatea de a organlza, motiva sl dezvolta echips, de a delega sareinl atunel cand este
cazui, de a rezolva constructiv conflicte.

Capacitatea de = lucra sub presiune si de a lua decizil corecte, inclusiv In situati critice

Competente tehnlce specifice

Cunoagterea etapelor de Implementare a unul sisterm informatic.

Cuncasterea metodologillor st conceptelor specifice utilizate in dezvoltarea aplicatilior
informatice (Agile, Scrum, Kanban).

Coordonarea de diferite tipurl de prolecte de IT&C (retele seourizate, servicil de tip Data
Center, implementare Gall Center efc.).

Analize de business — competente dobandite atat prin experlenta in cadrul prolectelor
realizate, cat sl prin studiu si cursuri de pregatire, inclusiv cunoasterea metodologiilor
utilizate in dezvoltarea de aplicatii informatice (Agile, Waterfal),

Management de proiect — competente dobandite prin studiu Individual si experienta in
cadrul proloctalor realizate, incluslv cunoasterea si aplicarea metodologiilor specifice
dezvoltarll de aplicatli Informatice (SCRUM).

Sisteme de management al calitati ~ compstente dobandlte prin Implementarea concreta a
unul slstem de management al calitatll in cadrul organizatiei, respactiv obtinersa (si
mentinerea ulterioara) a unor certificari 1SO 8001:2016 i 1SO 27001:2018, precutn sl
cursurl de formare auditor intern sistem de management al calltatii.

Cunoagterea ihstrumentelor Microsoft Office,




Cutricuium Vilae

Utllizare JIRA,
Utilizare aplicatii informatice de tip DMS.
Utilizare aplicatii informatice de tip CRM.

Permis de conducere

Categotia B

INFORMATH SUPLIMENTARE ... — st ettt S
Prolects

Relele securizate de arie extingd pentru Institutiile §i autoritatile publice (analiza cerinte,

documentare selutle tehnica, caleul costurl ete.).

Aplicatlt informatice complexe, penfru institutil publice (coordonare analiza de business).

Implementare sistem de managementul calltatii pentru anumite tipuri de servicil specifice

organizatiel.

Analiza si documentare pentru lansare de servici nol de IT&C, specifice organizatiel,
Referinte

Pot fi furnizate la cerere




